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.
mmination et forme

CEPOM est le Fonds Paritaire pour le
développement de lemploi et de la formation

dans le secteur des entreprises de courtage
et des agences d’assurances. Il fut constitué
le 1 avrii 2000 (CCT du 20/03/2000,
annexé au Moniteur belge et enregistré le
12/04/2000 sous le n° 054.662/C0O/307).
En application de la loi du 7 janvier 1958, ce
fonds d’existence émane directement de la
Commission paritaire 307 et est répertorié
sous le numéro BCE — 0878 980 247.

e social

Le sieége social du CEPOM se situe :
Boulevard du Roi Albert Il 19 & 1210 Saint-
Josse-ten-Noode

uts et modifications
statutaires

Le Fond, conformément a ses
statuts, est administré par un Conseil
d’Administration constitué paritairement
de représentants des employeurs et
des travailleurs désignés par la CP307.

Derniéres modifications le 16 juillet 2024,
déposés le 23/07/2024 et enregistrés le
02/09/2024 sous le numéro 189435/C0O/307

Les Administrateurs effectifs sont
Valérie NOLENS, Présidente (UPCA-BVVM);
Martine MORTIER, Secrétaire (SETCA-
BBTK); Philippe SAMEK (CSC-ACV); Eric
VAN HALLE (FEPRABEL); Kenny ERICX
(FVF); Nilafer POLAT (ACLVB-CGSLB);
Albert VERLINDEN (BZB-Fedafin); Caroline
HIELEGEMS (CSC-ACV).

Xavier DE ROECK, Manager du CEPOM, est
également le Secrétaire des réunions du
Conseil d’Administration.




@®=Telo'm en bref

Nous sommes heureux de constater
que lannée calendrier 2024 a été une
année tres fructueuse.

La tendance depuis la période
COVID se poursuit, et en termes de
formations, on peut se féliciter d’'une
croissance d’environ 30% !

L'offre ne cesse de s'élargir et certains
projets pilotes ont déja porté leurs
fruits.

Notre plateforme LMS continue de
croitre a un rythme rapide et suscite
de plus en plus d’intérét sur le terrain,
grace au contenu ainsi qu’a lapproche
trés flexible et conviviale.

Dans le méme temps, la demande
de formation en présentiel continue
de se maintenir, nous pouvons donc
affirmer sans risque que les méthodes
d’apprentissage numériques ne se
font pas au détriment de la formule
en présentiel.

Les chiffres en résumé :
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Conclusion

Nous avons réalisé 1.170,59
jours équivalent de formations
(contre 901,88 en 2023) ;
En nombre d’heures, cela signifie
7.023,54 (contre 5.411 en 2023)
Les

Nous pensons que loffre digitale et
loffre en présentiel se renforcent
mutuellement. La plateforme LMS
continue de confirmer son succes
avec une nouvelle forte croissance
journées peuvent étre | =l 2O S s ol LSl
divisées en blocs suivants :
{ 261,15joursviauneformation
en présentiel
O 71,5 jours via des moyens
digitaux (Teams, Zoom, ...)
{ 837,94 jours Vvia
plateforme LMS
5.042 personnes y ont participé
(2.606 en 2023)
1.526 personnes uniques ont
participé a nos cours.
Nous avons également organisé
44  webinaires

assisté 502 personnes en direct.

travailler en renforcant les formats
mixtes.

Nous envisageons des introductions
théoriques via E-learning suivies
d’ateliers pratiques en version live
notre RENEEAINGICIE N1

En termes de qualité, nous avons
également pu nous prévaloir de la
satisfaction des clients, et ce tant
auprés des participants que des

employeurs.

Le CEPOM continuera bien entendu
a garantir des formations de qualité.

auxquels ont



21¢Se ectives pour 2025

Il va sans dire que le CEPOM continuera dans cette voie.

L'éventail de base des sujets en techniques assurances
est assez complet en termes de théorie, a présent nous
allons continuer a travailler sur une série de modules de
formation plus pratiques et des modules pour les niveaux
avancés.

Parmi les exemples, on peut citer les dossiers sinistres:
de la prévention et lanticipation, a la gestion, puis le
suivi et la cléture (expertise, assistance client, gestion de
chantier, ...)

Comme on pouvait aussi sy attendre, le sujet du
Développement Personnel suscite de plus en plus
d’intérét.

Tant en présentiel qu’en digital, nous explorons de
nouvelles approches et élargissons loffre.

En présentiel, nous avons par exemple mené un projet
pilote trés intéressant avec une formation de 5 jours sur le
leadership, et nous continuerons a le promouvoir.

Un grand nombre d’E-learning supplémentaires seront
progressivement proposés sur le LMS.

Le CEPOM suit naturellement Uactualité de prés.

Dans le paysage de llntelligence Artificielle, un certain
nombre de choses seront également proposées : du

contexte législatif formel (important pour tous les

CEPOM

employeurs !) aux outils pratiques avec lesquels on peut
gérer mieux ou plus efficacement son bureau.

Une catégorie qui avait quelque peu disparu ces derniéres
années est celle de Ventes et Marketing. Des discussions
approfondies sont en cours pour remettre ces formations
sur le devant de la scéne. Vous recevrez de plus amples
informations a ce sujet au cours de 'année 2025.

Ceux qui nous suivent auront remarqué que nous
proposons progressivement plus de cours ouverts, et
ce dans différents endroits du pays. Nous continuerons
également a travailler sur ce point afin de pouvoir proposer
les formes idéales d’apprentissage au plus proche de nos
clients.

Enfin, un mot sur Uapprentissage mixte : nous envisageons
également de proposer des formations intéressantes
dans le cadre de cette approche, avec un enseignement
théorique de base suivi d’ateliers pratiques.

Nous tenons a rappeler a tous une fois de plus que notre
offre n'est pas statique avec un : “n’hésitez pas a nous
contacter avec vos besoins et nous serons ravis de voir

comment nous pouvons y répondre”.
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@ =POM en 2024 - premiers chiffres et tableaux

Days of training 2017 2021 2022
Personal Development 5,50 26,00 25,00 9,00 4,50 163,02
Communication 6,38 10,50 8,00 5,50 3,50 5,50
IT 9,88 17,00 28,88 0,00 26,00 24,33
Languages 50,25 41,25 11,25 42,00 17,70 76,89
Insurance Techniques 30,25 61,13 123,00 55,00 92,00 412,26
Subtotal 102,26 155,88 196,13 111,50 143,70 682,00
Sales & Marketing 320,00 472,00 601,50 59,00 0,00 1,00
Total 422,26 627,88 797,63 170,50 143,70 683,00

L’'apercu bien connu montre la croissance citée ci-dessus,
et ce pour toutes les formes d’apprentissage.

En termes de sujets, les formations en techniques
assurances restent le principal moteur, en partie (mais
pas seulement !) grace a notre plateforme LMS, qui est
une solution accessible et qualitative pour ceux qui ne
sont pas en mesure de suivre une formation en présentiel.
Une fois de plus, nous vous rappelons que nous pouvons
délivrer le certificat complet avec des heures de formation
ainsi que des heures FSMA.

Les cours de langues restent fort demandés en 2024, et
les softskills sont devenus incontournables.

La formation en présentiel requiert toujours 6 participants
(salariés), gu’ils proviennent d’un ou de plusieurs courtiers.

Autres analyses:

Training days FEMALE MALE Total
Communication 3,67 2,33 6,00
Insurance Techniques 453,62 348,38 802,00
IT 39,91 28,14 68,05
Languages 71,09 31,91 103,00
Personal Development 103,76 65,16 168,92
Sales & Marketing 12,31 10,32 22,63

Total

684,36

486,24 1.170,60

Classical  Digital LMS TOTAL  Classical  Digital LMS TOTAL
27,50 79,74 107,24 18,50 1,50 148,92 168,92
16,50 16,50 6,00 0,00 6,00
18,00 10,00 13,89 41,89 41,00 0,00 27,05 68,05
60,00 20,00 20,83 100,83 40,00 63,00 0,00 103,00
77,00 14,00 537,42 628,42 146,65 7,00 648,35 802,00
199,00 44,00 651,88 894,88 252,15 71,50 824,32 1.147,97
7,00 7,00 9,00 13,62 22,62
206,00 44,00 651,88 901,88 261,15 71,50 837,94 EVK:T]

Ce chiffre a également été atteint en 2024, bien que
les chiffres nécessitent une nuance. Nous continuons
d’insister sur la bonne discipline parmi le personnel et la
direction pour prendre les inscriptions a coeur.

Ce quifrappe en 2024, c’'est le grand nombre de personnes
qui ont suivi une formation : pas moins de 5.000 pour plus
de 1.500 personnes uniques.

En ce qui concerne lemploi dans le secteur, on peut
donc en conclure que de plus en plus de personnes nous
connaissent, mais que tout le monde ne franchit pas le
pas pour suivre une formation (nous pensons notamment
a notre plateforme LMS).

Le coté positif est qu’une fois que les gens sont familiarisés
avec le CEPOM, ils en font bon usage.

Training days in % FEMALE MALE Total
Communication 0,54% 0,48% 0,51%
Insurance Techniques 66,28% 71,65% 68,51%
IT 5,83% 5,79% 5,81%
Languages 10,39% 6,56% 8,80%
Personal Development 15,16% 13,40% 14,43%
Sales & Marketing 1,80% 2,12% 1,93%

Total 100% 100% 100%
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En ce qui concerne les participants, on note que les femmes représentent 58,5 % pour lensemble
des formations, contre 41,5 % pour les hommes.

Il s’agit d’'un léger décalage par rapport a 2023 (63/37)

Out of Belgium 156,13 156,138 13,34%
Antwerpen 49,05 49,05 4,19%
Brabant wallon 60,03 60,03 5,13%
Brussels Capital 226,85 226,85 19,38%
Hainaut 46,72 46,72 3,99%
Liege 62,76 62,76 5,36%
Limburg 18,55 13,55 1,16%
Luxembourg 17,02 17,02 1,45%
Namur 15,46 15,46 1,32%
QOost-Vlaanderen 301,13 301,13 25,72%
Vlaams Brabant 135,84 135,84 11,60%
West-Vlaanderen 86,04 86,04 7,35%

En ce qui concerne la répartition géographique des formations, laugmentation des formations parmi
les courtiers étrangers ayant du personnel en Belgique est particulierement frappante. Ce groupe
représente 13,34 % des cours contre 2 % en 2023.

Series1

e
b’

Hainaut, 4,0%

", Luxembourg, 1,5%

Training days by province 2024

En ce qui concerne la répartition des
Training by affiliation to a federation formations en fonction de laffiliation
a une fédération professionnelle,
on constate que les salariés qui ne

NOBODY: sont affiliés a aucune fédération par
lintermédiaire de leur employeur

BVVM: 27,99% . N

représentent tout de méme 13 % des

S BZB: 1,96% formations.
Cette situation est analogue a celle
23,51% de 2023 (apres la forte baisse par
rapporta 2022).

Parmi les fédérations, il est a noter
que les membres de Feprabel
représentent une  augmentation
LIS LD FEAREEL IR (NCIeLoNg notable de la répartition. (23% au lieu
de 13% en 2023).
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W1lelloi en 2024

L'emploi a la fin de 2024 était de 13.326 personnes, soit 11.118 équivalents temps plein.

Cela implique une augmentation de 3,34 %, voire une légere diminution du nombre d’employeurs (2.563 contre 2.635 en
2023).

La tendance qui existe depuis des années se poursuit donc : une légére diminution du nombre d’employeurs (rachats, fusions,
etc.) et une légére augmentation du nombre d’emplois.

Employment

31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

10yrs# 10yrs %

FTE-VTE-ETP 10.052,97 10.341,55 10.213,85 10.309,19 10.519,06 10.434,66 10.604,75 10.558,26 10.745,00 11.118,16 1.065,19 10,60%
Women 6.569,40 6.681,10 6.572,15 6.598,68 6.724,22 6.661,54 6.707,81 6.692,01 6.775,00 7.000,06
Men 3.483,57 3.660,50 3.641,70 3.710,51 3.794,84 3.773,12 3.896,94 3.866,24 3.970,00 4.118,10
People 12.102,00 12.401,00 12.334,00 12.448,00 12.686,00 12.715,00 12.817,00 12.645,00 12.891,00 13.326,00

Depuis 10 ans, on assiste donc a une augmentation de lemploi d’environ 10 %
(bon pour 1.224 personnes soit 1.065 ETP).

FEMALE MALE TOTAL
Age interval Employees FTE Employees FTE Employees FTE

16<age<18 1,00 0,39 3,00 1,47 4,00 1,86 0,02%
18 <age <26 659,00 578,42 539,00 495,23 1.198,00 1.073,65 9,66%
26 <age <30 553,00 480,90 414,00 390,36 967,00 871,26 7,84%
30<age<35 1.150,00 950,46 745,00 695,23 1.895,00 1.645,69 14,80%
35<age<40 1.145,00 947,34 615,00 578,37 1.760,00 1.525,71 13,72%
40<age <45 1.138,00 919,12 491,00 447,53 1.629,00 1.366,65 12,29%
45 < age <50 1.100,00 896,22 417,00 387,27 1.517,00 1.283,49 11,54%
50 <age<55 1.186,00 943,04 389,00 359,09 1.575,00 1.302,13 11,71%
55 <age <60 1.142,00 867,10 451,00 399,86 1.593,00 1.266,96 11,40%
60 < age <65 570,00 365,29 382,00 309,99 952,00 675,28 6,07%
65<age<70 89,00 39,96 77,00 41,17 166,00 81,13 0,73%
70<age<75 29,00 8,82 21,00 8,16 50,00 16,98 0,15%
75 < age <80 7,00 1,96 8,00 3,68 15,00 5,64 0,05%
80<age<85 3,00 1,04 2,00 0,69 5,00 1,73 0,02%

8.772,00 7.000,06 4.554,00 4.118,10 13.326,00 11.118,16 100%

La répartition de Ul'emploi selon les ages n’a guere changé. Il y a une légére augmentation
chez les personnes dans la vingtaine et une légere diminution chez les plus de 50 ans.
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FEMALE MALE TOTAL
SIZE Company # Employees # FTE # Employees TOTAL EMPLOYEES TOTAL FTE
000 < size <= 005 2.921,00 2.252,15 1.164,00 1.008,60 4.085,00 3.260,75
005 < size <020 2.926,00 2.3083,97 1.453,00 1.301,36 4.379,00 3.605,33
020 < size < 050 865,00 714,19 482,00 446,29 1.347,00 1.160,48
050 < size < 100 340,00 287,67 245,00 229,42 585,00 517,09
100 < size < 250 838,00 695,44 586,00 546,61 1.424,00 1.242,05
250 < size <500 492,00 424,95 371,00 349,52 863,00 774,47
500 < size < 750 390,00 321,69 253,00 236,30 643,00 557,99

8.772,00 7.000,06 4.554,00 4.118,10 13.326,00 11.118,16

Lorsque nous regardons la taille des employeurs, nous constatons que le nombre d’emplois a augmenté surtout parmi
les grands courtiers (> 50 personnes).

Par conséquent, le nombre de « petits » courtiers a légerement diminué (< 20 personnes).
La répartition de l'emploi reste inchangée, 63 % de femmes contre 37 % d’hommes.

Le taux d’emploi (travail a temps partiel) est globalement estimé a 83,4 % fin de 2024. Pour les femmes on compte
79,8 %, pour les hommes 90,4 %. Il s’agit du méme ratio que l'an dernier.

Géographiquement, les proportions et les chiffres sont presque restés identiques.




RAPPORT ANNUEL

=TeE(gtition géographique

Brussels A EEN G ETET

# Employees #FTE # Employees #FTE

Wallonie

# Employees

#FTE

# Employees

Out of Belgium

11

Brussels Capital 1.695,00 1.475,53

Antwerpen 2.954,00
West-Vlaanderen 1.737,00
Oost-Vlaanderen 1.516,00
Vlaams Brabant 1.209,00
Limburg 774,00
Liege

Hainaut

Brabant wallon
Namur
Luxembourg

Out of Belgium

1.695,0 1.475,5 8.190,0

2.465,57
1.466,39
1.247,34
1.043,84
624,67

1.086,00
1.039,00
501,00
443,00
301,00

884,48
831,95
415,71
364,07
233,75

71,00

PC307
#FTE # Employees #FTE
1.695 1.475,63
2.954 2.465,57
1.737 1.466,39
1.516 1.247,34
1.209 71.043,84
774 624,67
1.086 884,48
1.039 831,95
501 415,71
443 364,07
301 233,75
64,86 71 64,86

13.326

11.118,2

Lorsque l'on compare géographiguement les formations a lemploi, il est frappant de constater que les employeurs
bruxellois et « hors Belgique » font nettement plus appel aux services du CEPOM qu’en Flandre ou en Wallonie.

# Employees by province at the end of 2024

West-Vlaanderen
1787

Oost-Vlaanderen §

1516

Antwerpen

2954

‘1 209

Henegouwen
1039

Bruxelles : 1.695 empl <> 1.475 ETP
Hors Belgique : 71 empl <> 65 ETP

Vlaams-Brabant

Limburg

774

Mogelijk gemaakt met Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom
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Le nombre d’employeurs a donc de nouveau légérement diminué dans lensemble.

Region Out of Belgium Brussels Vlaanderen Wallonie Total

Out of Belgium 14 14

Brussels Capital 224 224

Antwerpen 365 365

Oost-Vlaanderen 315 315

West-Vlaanderen 293 293

Vlaams-Brabant 197 197

Limburg 220 220

Hainaut 338 338

Liege 276 276

Namur 132 132

Brabant wallon 102 102

Luxembourg 87 87

Total 14 224 1.390 935 2.563

Size company Out of Belgium Brussels Vlaanderen Wallonie TOTAL

000 < size <= 005 168 1.030 1.960 76,50%
005 < size < 020 5 40 316 169 530 20,70%
020 < size < 050 1 11 29 8 49 1,90%
050 < size < 100 2 6 2 10 0,40%
100 < size < 250 2 6 2 10 0,40%
250 < size <500 1 2 3 0,10%
500 < size < 750 1 1 0,00%
Total 14 224 1.390 935 2.563 100%

La répartition du nombre d’employeurs par taille d’'emploi confirme la méme tendance que pour lemploi lui-méme :
le nombre de « petits » courtiers a légérement diminué.
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\[ejdge site web

Pour 2024, on dénombre 7.600 visiteurs (contre 4.732 en 2023) pour 11.066 sessions (contre 6.698 en 2023).
Quelques chiffres clés pour 2024 :

Répartition selon la langue :

41 % NL 59 % FR

Durée moyenne de

e 27.907

pages vues

par session (versus 17.849 en 2023)
(versus 2min32sec en 2023)

Les mois d’octobre et décembre
ont été les mois les plus actifs

53.4 % du trafic est issu des moteurs de recherche

40 % H,6 %

en direct en liens referral
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ollieollacement en 2024

Durant Uexercice 2024, le CEPOM a traité 8 demandes
d’outplacement ; dont 1 dossier ne sera démarré qu’en 2025.

Parmi les 7 dossiers démarrés en 2024 :
e Répartition selon le genre des personnes :
6 personnes outplacées sont des femmes, et 1 seul dossier a

été ouvert pour un homme

e Répartition selon le régime linguistique des personnes :
3 néerlandophones et 4 francophones

e Répartition par Province :
1 dossier pour la Province d’Anvers

o 4 dossiers pour la Région Bruxelloise
o 1 dossier pour la Flandre Occidentale
o 1 dossier pour la Province du Hainaut

Sur base de l'état d’avancement des dossiers qui nous a été
communiqué, le panel des 7 dossiers démarrés en 2024 se
réparti comme suit :

Candidates : status

“ 14,29%
T~
- 42,86%

-

42,86% 60%

50%

40%
= Repositioned = Outplacementin progress = Outplacement stopped = 30%
20%
10%

0%

Age of candidates

57,14%

28,57%

14,29%

0,00% I

45-49 50-54 55-59 60-64
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Sjigztégie personnel a risque

Il est essentiel que le CEPOM continue a travailler sur sa notoriété afin de maximiser sa portée aupres des travailleurs
du secteur 307.

L’'accent reste mis sur les « petits » bureaux qui représentent encore aujourd’hui environ 1/3 de Uemploi.

Les aspects accessibles, de haute qualité
et conviviaux de notre LMS continuent de
garantir le succeés aupres de quelque 3 500
utilisateurs. Gréce a lintroduction de lIA,
les utilisateurs sont suivis et encouragés a
suivre le contenu : des pures E-learnings
sur en techniques assurances (avec tests
et certificats), aux formations intéressantes
sur les softskills, en passant par le (re)
visionnage de notre large gamme de
webinaires.

Et méme si le FLA ne semble plus étre une
priorité a Uheure actuelle, il est toujours
trés utile de pouvoir utiliser les données
sous-jacentes via notre plateforme LMS
pour le bilan social, pour votre gestion des
RH avec avant tout le développement de
vos compétences ainsi que celles de vos
employés.

Depuis, le CEPOM s’est également introduit
dans diverses associations de courtage et
a participé aux événements des différentes
fédérations professionnelles.

Nos newsletters, ainsi que les messages
générés par le LMS, atteignent encore des
milliers de personnes. Nous rappelons
a nos lecteurs qu’ils peuvent également
suivre nos activités via LinkedIn.

Outre les cours PCP sur leterrain, nous avons
également organisé un certain nombre de
cours ouverts en 2024 en collaboration
avec nos partenaires, principalement les
fédérations professionnelles. Le succeés de
cette initiative nous a incités & poursuivre
dans cette voie.

A

Pour 2025, nous cherchons a élargir
Loffre, en particulier dans les domaines du
développement personnel ainsi que de la
vente et du marketing.

Comme on le sait, le CEPOM garantit
une formation de qualité, et nous restons
totalement neutres dans le domaine
techniques assurances.

Le catalogue (disponible en téléchargement
sur notre site web) est et restera un
document indicatif avec les sujets les plus
demandés et les plus récents. Surtout,
n'hésitez pas a nous contacter pour nous
faire part de vos questions ou de vos
besoins. Les services du CEPOM restent

gratuits pour le personnel de la CP307.

Bien entendu, nous sommes ouverts aux suggestions et

a Uécoute des besoins du terrain!
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